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EDITAL DE LICITAGAO N° 44/2019
CONVITE N° 003/2019
Tipo Menor Prego

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragao Regional no Estado do Rio
rande do Norte — SENAC-AR/RN, torna publico aos interessados que estara reunido no dia, hora e local
abaixo discriminados, a fim de receber, abrir e examinar documentagdo e propostas de empresas que
pretendam participar do Convite n° 003/2019, tipo MENOR PRECO, regido pela Resolu¢ao Senac n°
958/2012, legislacéo correlata e demais exigéncias deste Edital.

Os envelopes contendo as Propostas de Pregos e os Documentos de Habilitagdo deverdo ser
entregues a Comissao de Licitagao, reunida em sesséo publica no local, data e horario abaixo definido:

LOCAL DA ABERTURA: Sede do Senac/RN, localizada na Rua Sdo Tomé, n° 444, Cidade Alta, Natal/RN,
CEP 59025-030.

DATA DA ABERTURA: 12 DE AGOSTO DE 2019 AS 09 HORAS E 00 MINUTOS.

1. OBJETO.

1.1. Contratagao de consultoria especializada no segmento de comércio, com foco em competéncias
estratégicas na area educacional para a prestagdo de servigo de consultoria e assessoria na elaboracéo e
execucdo do Plano Diretor do Comércio do Nucleo Nordeste do SENAC, que sera construido a partir do
didlogo e da cooperagéo entre todos os Estados do Nordeste e o Estado do Espirito Santo, em conformidade
com as especificagdes contidas no Anexo |, parte integrante do termo de referéncia.

1.2. Para a viabilizagdo da execugéo dos servigos contratados a consultoria tera a duragédo de 5 (cinco)
meses e 0 cronograma de execugdo contemplara as fases de diagnéstico, implantagéo, monitoramento e
apresentacéo de relatorio final.

2. VALOR MAXIMO ESTIMADO DA CONTRATAGAO.

2.1 0O valor méaximo estimado para a contratagdo do objeto desta licitacdo é de R$ 46.031,50 (quarenta
e seis mil, trinta e um reais e cinquenta).

3. ESCLARECIMENTOS E AVISOS AO EDITAL.

3.1 Até o 2° dia util anterior a data fixada para recebimento dos envelopes (considerando-se horas e
dias Uteis das 08hs as 17hs, de segunda-feira a sexta-feira) qualquer pessoa poderé solicitar esclarecimentos
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enyiados por escrito: via e-mail: cpl@rn.senac.br, correios ou entregues pessoalmente a Comissdo de
icitacdo, localizada na Administragdo Regional do Senac/RN: Rua S&o Tomé, 444, Cidade Alta, CEP 59025-
30, Natal/RN.

3.3 Cabera a Comissao de Licitagdo, auxiliada pelo setor responsavel pela elaboragéo deste Edital e
pela area técnica, decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas uteis, contado de seu
protocolo e recebimento (considerando-se horas e dias uteis das 08hs as 17hs, de segunda-feira a sexta-
feira).

3.4 Acolhida a peticdo contra 0 ato convocatorio, constatando-se que as alteragbes afetardo a
formulacao das propostas, sera designada nova data para a realizag&o do certame, mediante comunicagao
no site https://www.rn.senac.br/licitacao.

3.5 Ndo sendo formulados esclarecimentos e/ou informagbes, até a data estabelecida para o
recebimento e abertura dos envelopes, pressupde-se que todos os elementos fornecidos séo
suficientemente claros e precisos para permitir a perfeita apresentagdo da Proposta de Precgos e dos
Documentos de Habilitagdo, ndo cabendo, portanto, as licitantes, o direito de qualquer reclamagao posterior,
tal como alegacéo de desconhecimento e/ou duvidas sobre detalhamentos durante a execugao dos servigos,
implicando isto na plena aceitagao das condigdes estabelecidas neste Edital.

3.6 As questdes formuladas, bem como os seus esclarecimentos, passarao a integrar o presente
Edital, independentemente de sua transcri¢do. Petigdes apresentadas fora do prazo seréo desconsideradas.

4, PARTICIPAGAO NA LICITAGAO.

4.1 Poderdo participar deste certame todas as pessoas fisicas e juridicas cujo ramo de atividade
guarde pertinéncia e compatibilidade com o objeto desta licitagcdo e que atendam todas as exigéncias deste
Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentagao.

4.2 Nao poderdo concorrer neste certame:

4.2.1 Consoércios de empresas, qualquer que seja sua forma de constitui¢éo;

4.2.2 Pessoas Fisicas ou Juridicas suspensas do direito de licitar ou contratar com o Senac;
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4.2.4 Pessoas Fisicas ou Juridicas que estejam inidoneas perante a Administragdo Publica;
4.2.5 Pessoas Juridicas que se encontrem sob faléncia, concordata, dissolugéo ou liquidagéo;

4.2.6 Pessoas Juridicas que tenham socios, gerentes ou administradores que sejam empregados
ou dirigentes do Senac/RN.

4.3 Caso a empresa licitante se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, e se
verifique em face da presente licitagédo a ocorréncia de condi¢des impeditivas e/ou vedagdes para o seu
enquadramento como tal, em especial os previstos nos artigos 17 e § 4° do art. 3° da Lei Complementar n°.
123, de 14 de dezembro de 2006, a mesma devera considerar em sua proposta as condigdes tributarias
oriundas de seu desenquadramento, com vistas a celebragédo do futuro contrato.

4.4 N&o serdo aceitos pedidos de reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato fundamentados na
alteragéo de regime tributario, decorrente de mudancga de enquadramento, devendo a Contratada arcar com
eventuais custos inerentes a esta alteragéo.

4.5 Seréo aplicadas uma das sangdes previstas neste Edital e seus anexos a(s) microempresa(s) e
empresa(s) de pequeno porte que utilizar (em) falsamente do tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar n° 123/2006, tanto na licitagdo como na execugdo do Contrato, sem prejuizo do
encaminhamento de representacdo ao Ministério Publico para apuracdo de eventual pratica de crime.

4.6 A empresa que fizer falsamente as declaragdes mencionadas para participa¢do nesta Licitagdo
incorrera no crime de falsidade ideol6gica e estara sujeita as penas previstas no art. 299 do Codigo Penal,
sem prejuizo das demais sangdes penais, civis e administrativas cabiveis.

5. ENTREGA DOS ENVELOPES.

5.1 Os envelopes “Proposta” e “Documentagéo” deverdo ser entregues no local definido no preambulo
deste Edital, até a data e o horario estabelecidos, quando entdo encerrar-se-a a fase de recebimento dos
envelopes.

5.2 Sera permitido o encaminhamento dos envelopes por via postal, desde que respeitados o
recebimento no local, a data e a horario estabelecidos no predmbulo deste Edital.
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53 Os-envelopes deverdo ser separados, fechados e rubricados no fecho, contendo-em suas partes
externag’e frontais, em caracteres destacados, além da razéo social e do CNPJ do licitante, os seguintes
dizeres:

DOCUMENTAGAO - ENVELOPE N° 1

CONVITE N° 003/2019

SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
A COMISSAO DE LICITACAO

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE/NOME, E-MAIL E O CNPJ.

PROPOSTA - ENVELOPE N° 2

CONVITE N° 003/2019

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL
A COMISSAO DE LICITACAO

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE/NOME, E-MAIL E O CNPJ.

6. CREDENCIAMENTO.

6.1 A sess&o publica, que tera inicio na hora, data e local definidos no Edital, sera iniciada com o
credenciamento dos participantes, que deverio apresentar a documentacio solicitada.

6.2 As empresas ou pessoas interessadas em participar do certame deverao estar representadas por
credenciados com poderes especificos para a pratica de todos os atos inerentes ao certame.

6.3 Para o credenciamento, devem ser entregues os seguintes documentos:

6.3.1 Tratando-se de representante legal da empresa, copia do estatuto social, contrato social
ou outro instrumento de registro comercial, registrados na junta Comercial ou, tratando-se de sociedades
civis, 0 ato constitutivo registrado no Cartério de Registro Civil de Pessoas Juridicas, no qual estejam
expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura, os
quais deverao estar autenticados;
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co
desistjr de sua interposicdo e praticar todos os dema|s atos pertlnentes ao presente certame, conforme
modelo de credenciamento (Anexo lll), acompanhada do correspondente documento, dentre os indicados
no item anterior, que comprove os poderes do mandatario para a outorga, em original ou devidamente
autenticada.

6.3.3 O representante legal da empresa e o procurador deverdo identificar-se, exibindo
documento oficial que contenha foto.

6.4 Sera admitido apenas um representante para cada licitante credenciada e cada um deles podera
representar apenas uma empresa.

6.5 A néo apresentacdo ou incorregdo dos documentos de credenciamento acarretard o néo
reconhecimento do representante da licitante, ficando o mesmo impedido de atuar nos procedimentos do
presente certame, embora ndo seja negado a empresa o direito de participar da licitagao.

6.6 As microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem nas condigdes de usufruir
dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006 deverao apresentar a Declaragdo constante do Anexo V,
Documento 3, juntamente com os documentos relativos ao credenciamento

6.7 Na auséncia da Declaragéo e para fins de comprovagéo da condigdo de microempresa ou empresa
de pequeno porte, sera aceito 0 documento de constituicdo da empresa quando 0 mesmo informar a referida
condig&o ou, ainda, declara¢do preenchida de proprio punho, elaborada e assinada pelo representante legal
ou o procurador presente na sessao.

1. SESSAO DE ABERTURA.

7.1 Encerrada a fase de credenciamento, sera iniciada a entrega dos envelopes contendo propostas
comerciais, documentos de habilitacdo, que estardo fechados e separados, conforme especificagdes
contidas neste instrumento.

7.2 Caso algum licitante, por qualquer motivo, esteja impossibilitado de fazer a entrega presencial dos
envelopes através de seus empregados ou representante credenciado ou por meio de mensageiro, podera
fazé-la via Correios, com registro, devendo, nesta situacdo, chegarem ao destino até o dia, horério e local,
fixados no predmbulo deste ato convocatorio.
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omissdo de Licitagdo ndo se responsabilizara por envelopes que n&o.constem o
deregamento correto e que, por isso, sejam destinados e/ou entregues em outros setores, mesmoque no
SENAC - AR/RN, bem como pelos que chegarem ap6s a data e hora de abertura do certame.

7/ Aberto o primeiro envelope de habilitagdo (documentagao), estaré encerrado o credenciamento e,
por consequéncia, a possibilidade de admiss&do de novos participantes no certame.

7.5 Se néo houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes de PROPOSTA em um Unico
momento, em face do exame da DOCUMENTAGCAO apresentada com os requisitos do ato convocatério, 0s
envelopes ndo abertos ficardo em poder da Comissdo de Licitacdo até a data e horario marcados para
prosseguimento dos trabalhos.

8. DOCUMENTAGAO: ENVELOPE N° 1.
8.1 O envelope destinado a Habilitagéo devera conter:
8.1.1 Habilitagao Juridica:

8.1.1.1 Registro comercial, no caso de empresa individual, ou Documento de Identificagao
Oficial com foto, no caso de pessoa fisica;

8.1.1.2 Ato constitutivo, estatuto, contrato social em vigor devidamente registrado (cuja
atividade da empresa seja compativel com o que € exigido no objeto licitado) ou contrato social consolidado,
em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de eleicao de
seus administradores. Os documentos em apre¢o deverao estar acompanhados de todas as alteragoes
ou da consolidagao respectiva;

8.1.1.3 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio;

8.1.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista:

8.1.2.1 Prova de inscri¢do do licitante no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou
Comprovante de Situagao Cadastral no CPF;

8.1.2.2 Certiddo Negativa de Débitos — CND, para com a Seguridade Social — INSS (ou
Certidao Unificada, conforme Portaria MF 358/2014);
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1.2 Certificado de Regularidade de Situacdo — CRS para o Fundo
e Servigo — FGTS;

8.1.2.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
iante a apresentagéo de Certiddo de Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), nos termos do o Titulo
VI1-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 1° de maio de 1943.

8.1.2.5 Prova de Regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal, sendo:

a) Fazenda Federal — Certiddo Conjunta Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicdes
Federais e quanto a Divida Ativa da Unido emitida pela Receita Federal do Brasil — RFB (ou Certiddo
Unificada, conforme Portaria MF 358/2014);

b) Fazenda Estadual - Certidédo de Regularidade de Débito de Tributos Estaduais, do Estado
onde o licitante mantém sua sede, podendo ser apresentados certiddes que tenham sido expedidas de forma
genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica desde que seja contemplado o referido
tributo;

c) Fazenda Municipal - Certiddo de Regularidade de Tributos Municipais do domicilio ou sede
do licitante que comprove a inexisténcia de débito com ISSQN, podendo ser apresentadas certidées que
tenham sido expedidas de forma genérica, abarcando todos os tributos, ou ainda de forma especifica desde
que seja contemplado o referido tributo.

8.1.3 Qualificagdo Econémica - Financeira:

8.1.3.1 Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica, ou de Execugao Patrimonial, expedida no domicilio da pessoa juridica ou fisica,
compreendendo o periodo de pesquisa dos Ultimos 02 (dois) anos.

8.1.4 Qualificagdo Técnica:

8.1.4.1 Indicagdo de, no minimo, 1 (um) Consultor (es) Especialista (s) que ficara (20)
responsavel (eis) por toda a execugéo dos servicos, conforme modelo do Anexo V, Documento 6, com a
seguinte formagao:

a) Certificado ou Declaragdao de concluséo de curso de Nivel Superior e curso de pos-
graduagdo em areas relacionadas a Administragdo (planejamento estratégico, marketing,
economia, gestdo comercial e financeira, empreendedorismo, gestdo de projetos e processos,
comunicagao empresarial, varejo e areas afins);
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sta
(s) Conisultor (res) executa (m) ou executou (aram), satisfatoriamente e a contento:

8.1.4.1.1 No minimo, 2 (dois) servigos de treinamentos em Marketing ou Vendas, em equipes de
empresas de médio ou grande porte;

8.1.4.1.3 No minimo, 2 (dois) servigos de consultorias em gestao organizacional, em equipes de
empresas de médio ou grande porte, em no minimo, 2 (duas) esferas de gestdo abaixo indicadas:

a)  Gestao educacional;

b)  Gestdo de Processo;

c)  Marketing e Vendas;

d)  Gestao de Comunicag&o;

e)  Gestao de Projeto.

8.14.3 Comprovagao de vinculo empregaticio entre o (s) Consultor (es) Especialista (s)

e a Licitante, por meio da apresentacao de copia autenticada do registro em carteira de trabalho ou contrato
de prestagdo de servigos firmado entre o (s) Consultor (es) e a Licitante. Para dirigente ou sdcio de
empresa, tal comprovacao podera ser feita através da copia do contrato social.

8.144 No minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando que a Licitante executa ou executou, satisfatoriamente e a
contento, servigcos similares e compativeis com o objeto da presente licitagao (consultoria especializada no
segmento do comércio, com foco em competéncias estratégicas na area educacional), conforme modelo
sugerido no Anexo V, Documento 5.

8.145 Os atestados deverdo conter, no minimo, a identificacdo do Contratante, da
Contratada e a descrigéo dos servigos prestados.

8.14.6 Para comprovagéo da experiéncia exigida sera aceito o0 somatério de atestados de
capacidade técnica/documentos, sendo que os periodos concomitantes serdo computados uma Unica vez.

8.1.5 Outros Documentos Necessarios a Habilitagao:

8.1.5.1 Declaragao de menores, em cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da
Constituicdo Federal (proibigdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de dezoito anos e
de qualquer trabalho a menores de quatorze anos, salvo na condigéo de aprendiz), conforme modelo Anexo
V, Documento 1;

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua S3o Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030
Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br




Pagina 9 de 47

Declaragao de inexisténcia de fato impeditivo de participagao, nos

ento 2;

8.1.5.3 Declaragéo de Sustentabilidade, nos termos do Anexo V, Documento 4;

Sob pena de inabilitagao, todos os documentos apresentados para habilitacao deveréo estar:

8.2.1 Em nome do licitante e, conforme o caso, com o numero do CNPJ da pessoa juridica, ou
CPF da pessoa fisica ou outro numero de registro publico oficial:

8.2.1.1 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deveréo estar em nome da matriz;
ou

8.2.1.2 Se o licitante for a filial, todos os documentos dever&o estar em nome da filial;

8.2.1.3 Serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela prdpria natureza,

comprovadamente, forem emitidos em nome da matriz.

8.3 As Certidoes apresentadas deverdo estar em condi¢des de aceitabilidade quanto ao prazo de
validade. Caso a validade n&o esteja expressa no documento, sera considerado o prazo de 90 (noventa)
dias da data de sua emissao.

8.4 As microempresas e empresas de pequeno porte — desde que esta ultima tenha auferido no
ano calendario anterior receita bruta até o limite de R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos mil reais)
— Art. 34 da Lei n° 1.148/2007) — por ocasido da participacdo em certames licitatorios, deverdo apresentar
toda a documentagao exigida para efeito de comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricao.

8.5 No que tange a disposicdo do subitem anterior, havendo alguma restricdo na comprovacao da
reqularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
do Senac, para a reqularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

8.6 A n&o regularizagdo da documentacdo a que se refere o item 8.5 implicara decadéncia do direito
a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas em Edital, sendo facultado & Administracdo convocar os
licitantes remanescentes, para a assinatura do Contrato ou revogar a licitagéo.

9. PROPOSTA: ENVELOPE N° 2.
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la presenca dos proponentes presentes serao abertas e examinadas as propostas-de precos.

9.2 A proposta de precos (Anexo Il) devera ser apresentada impressa, em 2 (duas) vias, em lingua
portuguesa, em papel timbrado da empresa, se for o0 caso, sem rasuras e entrelinhas, devidamente datada
e gssinada pelo titular da licitante ou o seu representante legalmente habilitado. A Proposta devera conter:

9.2.1 A razéo social ou nome completo do Proponente, enderego completo, telefone, CNPJ ou CPF
e “e-mail” e, devera ainda, fazer mengdo do nimero do certame;

9.2.1 Indicagdo do PRECO TOTAL DA PROPOSTA, em reais, expressos em algarismo, sem
dupla alternativa ou qualquer outra condi¢ao que induza o julgamento a ter mais de um resultado, sendo que
0s mesmos ndo poderdo ultrapassar os valores maximos de referéncia estabelecidos neste Edital, sob pena
de desclassificagao.

9.2.2 Especificagao do item com descrigao indicada no Termo de Referéncia.

9.2.3 Indicagéo do prazo de validade da proposta néo inferior a 60 (sessenta) dias, contados
da data da abertura do envelope de proposta.

9.3 Na proposta de prego apresentada deverdo estar embutidos todos os custos administrativos,
impostos e demais despesas diretas e indiretas resultantes da execucdo do objeto, inclusive quanto a
incidéncia de quaisquer tributos, contribui¢des ou obrigagdes decorrentes da legislacdo trabalhista, tributaria,
fiscal e previdenciaria, e, ainda, custos referentes a implantacdo, se for o caso, como: alocacdo de
profissionais, méo de obra, seguro, alimentacdo e hospedagem.

9.4 A apresentagéo de proposta sera considerada como evidéncia de que o Licitante:

9.4.1 Examinou e tem pleno conhecimento do presente Edital e dos seus anexos, inclusive quanto
as descri¢des e observagdes constantes no Termo de Referéncia;

9.4.2 Aceita as clausulas e condigdes deste Edital, eventuais aditamentos e esclarecimentos
complementares;

9.4.3 Tem condigbes e compromete-se a fornecer o objeto contratual pelo valor, prazos e
especificagdes constantes da proposta de preco.

10. PROCEDIMENTO.
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1071 A abertura dos envelopes “Documentagéo” e “Proposta” seré realizada em sessao-publica, da qual
se lavrafa ata circunstanciada, assinada pelos representantes legais dos licitantes presentes e-pelos
membros da Comissao Permanente de Licitagao.

10 Os licitantes que deixarem de apresentar quaisquer dos documentos exigidos no envelope
‘Documentacdo”, ou os apresentarem em desacordo com o estabelecido neste Edital, ou, ainda, os
apresentarem com irregularidades, serao inabilitados, néo se admitindo complementagao posterior.

10.3 Apos a fase de habilitagdo, ndo cabera desisténcia de proposta, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pela Comissdo Permanente de Licitagao.

104 A inabilitacéo do licitante importa em precluséo do seu direito de participar das fases subsequentes.

10.5 Os envelopes fechados, contendo as propostas dos licitantes inabilitados ficaréo a disposicao da
empresa pelo periodo de 10 (dez) dias, contados da data da publicagdo do resultado da licitagao, podendo
ser destruidos pela Comissao de Licitagdo depois de transcorrido este prazo.

10.6 Os envelopes “Proposta” dos licitantes habilitados serdo abertos, desde que transcorrido o prazo
sem interposigao recurso ou apos o julgamento dos recursos interpostos.

10.7 Ultrapassada a fase de habilitacdo dos licitantes e abertas as propostas, ndo cabera desclassifica-
los por motivo relacionado com a habilitagéo, salvo em razéo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apos
0 julgamento.

10.8 A conformidade de cada proposta com os requisitos do Edital sera verificada pela Comissao de
Licitacdo, promovendo-se a desclassificagdo das que estiverem desconformes ou incompativeis.

10.9 Julgadas e classificadas as propostas, a autoridade competente deliberara quanto a homologagao
e adjudicacdo do objeto da licitacao.

10.10  Todos os documentos e propostas serdo rubricadas pelos membros da Comissao de Licitagao e
pelos representantes legais dos licitantes presentes a sessao.

10.11  Inviabilizada a continuidade do procedimento licitatério na sessé@o de abertura dos envelopes, 0s
motivos para a suspensao dos trabalhos deveréo ser consignados em ata e a sequéncia da licitagao dar-se-
a em nova data oportunamente comunicada a todos os licitantes.

10.12  Caso a suspenséo dos trabalhos ocorra antes da abertura dos envelopes “Documentacdo” ou
“‘Proposta”, estes ficardo sob a guarda da Comisséo de Licitago, devidamente rubricados no fecho pelos
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seus me pelos representantes legais dos licitantes presentes, até a data e o horari
contintidade da licitagao.

CRITERIOS DE ANALISE E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS.

1.

A proposta devera atender plenamente ao exigido neste Edital, sob pena de desclassificagao.

1.2 O critério de julgamento adotado nesta licitagdo sera o de MENOR PRECO GLOBAL, observadas
as especificacbes constantes no presente Edital e seus Anexos, bem como as demais disposigdes
normativas vigentes.

11.3 O julgamento das propostas de pregos sera feito pela Comisséo de Licitagdo, que podera ser
assessorada por profissionais do quadro do Senac ou externos, conforme necessidade.

11.4 Serd vencedora desta licitagdo a licitante que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL,
observando-se os pre¢os maximos de referéncia constantes do presente Edital.

1.5 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso de necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, para efeito de comprovacdo de sua
exequibilidade, podendo a Comissdo de Licitacdo questionar junto a proponente e requerer a apresentacdo
de justificativas e comprovacdes em relacdo aos custos no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
prorrogaveis por mais 24 (vinte e quatro) horas.

11.6 N&o se admitira proposta que apresente prego global ou unitario simbolico, irrisério ou de valor
zero, incompativeis com os valores dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que este Edital ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagcbes de propriedade do proprio licitante, para 0s quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

11.7 No caso de empate entre duas ou mais propostas, sera efetuado sorteio em ato publico, para o
qual todos os licitantes serdo convocados.

12. RECURSOS.

12.1 Da decisdo que declarar o vencedor cabera recurso fundamentado, escrito, no prazo improrrogavel
de 02 (dois) dias Uteis, contados da data de disponibilizagdo da decisdo no site do Senac ou da intimagao
feita na_prdpria_sessdo publica, nos casos de habilitacdo ou inabilitagdo do licitante, julgamento das
propostas, anulagao ou revogacao da licitagdo, ficando as demais participantes intimadas desde logo para
apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que comegardo a correr do término do prazo do
recorrente, sendo-lhe assegurada vista imediata dos autos.
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Cabera a Comissao de Licitagao receber, examinar e instruir os recursos interpostos con
decisdes e encaminha-los a autoridade competente, para decis&o final sobre os mesmos.

Interpostos recursos, o processo licitatorio sera suspenso para o devido julgamento a ser realizado
no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da data final para sua interposi¢éo, pela autoridade competente,
o resultado sera divulgado a todos os participantes, por correspondéncia, e-mail ou outro meio disponivel.

124 O acolhimento do recurso implicard a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.  HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO.

13.1 Inexistindo manifestacdo recursal, a Autoridade Competente adjudicara o objeto ao licitante
vencedor e, em seguida, homologaré os procedimentos do resultado do certame.

13.2 Decididos os recursos porventura interpostos, e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a Autoridade Competente adjudicard o objeto ao licitante vencedor e homologara o
procedimento licitatorio.

13.3 Se, por motivo de forga maior, a adjudicacdo nao puder ocorrer dentro do periodo de validade das
propostas, ou seja, 60 (sessenta) dias, e caso persista o interesse da Contratante, podera ser solicitada a
prorrogacéo geral da validade referida a todos os licitantes, por igual prazo, no minimo.

14, INSTRUMENTO CONTRATUAL.

14.1 Ap6s a homologacédo deste procedimento, a Comissdo de Licitagdo do Senac convocara
oficialmente o licitante vencedor, durante a validade da sua proposta para, no prazo maximo de 05 (cinco)
dias uteis, assinar o respectivo instrumento contratual. O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado aceito pela Administrag&o. O licitante vencedor ndo podera desistir da assinatura do Contrato sob
pena da aplicacao das sangdes legais previstas neste instrumento convocatorio.

14.2 Quando o licitante convocado ndo assinar o contrato no prazo e nas condigdes estabelecidos, o
Senac podera convocar os remanescentes, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas
mesmas condigdes propostas pelo primeiro classificado, inclusive quanto aos pregos atualizados, ou podera
revogar este certame, independentemente da cominagao prevista no item 15.
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15. SANGOES ADMINISTRATIVAS.
as sancgoes relativas a Licitagao: \

15.1.1As licitantes que desatenderem quaisquer exigéncias do Edital e seus Anexos, garantida a
prévia defesa e, de acordo com a conduta reprovavel (infragdo), estaréo sujeitas as san¢des administrativas
revistas neste Edital, conforme abaixo:

15.1.1.1 Multa compensatdria, cuja base de calculo sera o valor estimado dessa licitagéo; e,

15.1.1.2 Suspensao do direito de licitar ou contratar com 0 SENAC, por prazo nao superior a
2 (dois) anos, conforme detalhamento abaixo:

MULTA SUSPENSAO DO DIREITO DE LICITARE
GRAU CONTRATAR COM O SENAC
COMPENSATORIA PRAZO
1 De 0,05% a 0,2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més
estimado da licitacdo Maximo: 1 ano
9 De 0,3% a 0,6% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 1 més
estimado da licitacéo Maximo: 1 ano
3 De 0,7% a 0,9% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses
estimado da licitagéo Méximo: 2 anos
4 De 1% a 2% por ocorréncia, sobre o valor Minimo: 6 meses
estimado da licitagéo Méximo: 2 anos
ITEM INFRAGAO GRAU
1 Deixar de entregar a documentacéo exigida na licitacdo no prazo estipulado. 1
9 Cometer atos protelatorios, durante os procedimentos licitatérios, com intuito de 1
adiamento dos prazos da licitagao.
3 Interpor recursos sem motivagao fundamentada, ou com motivagéo descabida, ou 1
com motivacdo genérica, prejudicando a condugdo da licitagéo.
4 N&o assinar o contrato no prazo de convocagdo, durante a vigéncia de sua 9
proposta, sem justificativa aceita pelo Senac/RN.
5 Apresentar documentacdo falsa. 2
6 Fazer declaragéo falsa ou omitir informagdes. 2
7 Cometer fraude fiscal. 3
8 Nao manter a proposta durante o prazo de validade da mesma. 4
9 Comporta-se de modo inidéneo ou cometer mais de uma das faltas previstas nos 4
subitens anteriores.
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15.1.3As sangdes previstas nas alineas 15.1.1.1 e 15.1.1.2 poderdo ser aplicadas
umulativamente.

15.1.4No processo de aplicacdo de sangdes é assegurado o direito ao contraditério e a ampla
defesa, facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da intimagao do
ato.

15.1.5A apresentacdo de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto ao
pagamento das sangdes de multa, que sé sera realizado apds a analise do mesmo.

15.2 A aplicagao das penalidades previstas neste Instrumento é de competéncia da Dire¢ao
Regional do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragao Regional no Estado do Rio
Grande do Norte - SENAC-AR/RN.

16. SUBCONTRATAGAO.
16.1 E vedada a subcontratagdo do objeto desta Licitagdo.
17. DISPOSICOES GERAIS.

17.1 A presente licitagédo seré regida pela Resolugao Senac n® 958/2012, de 18 de setembro de 2012,
disponiveis para consulta no site do Senac:
http://www.rn.senac.br/uploads/licitacao/Resolucao_Senac_9582012.pdf

17.2 O Presidente do Conselho Regional do Senac podera revogar esta licitagao por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito
e devidamente fundamentado.

17.3 A anulagao da Licitagdo induz a do Contrato.

174 Os licitantes ndo terao direito a indenizagdao em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatdrio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado
no cumprimento do contrato.
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175 acultada a Comissao de Licitagdo ou a autoridade superior, em qualquer fase-da_Licitagéo, a
promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugao do processo, vedada a inclusdo
posterior de informagao ou de documento que deveria constar originariamente da proposta.

176 Os documentos retirados da internet poderao ter sua validade verificada, ficando estabelecido que,
havendo discordancia entre o apresentado e a verificagdo na internet, prevalecera o que for retirado da
internet na hora do certame.

17.7 Os documentos necessarios ao credenciamento, bem como os documentos que fazem parte
dos envelopes de habilitagdo e proposta de precos deverdao ser apresentados em original,
autenticados por qualquer processo de copia autenticada por cartorio competente ou mediante
publicagdo em érgao da imprensa oficial ou outro 6rgao competente, bem como por conferéncia feita
por membro da Comissao ou Equipe de Apoio.

17.8 A Comisséo de Licitagéo reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer documento, sempre
que julgar necessario.

17.9 A Comissdo de Licitacdo podera promover a conferéncia de cdpias com os originais dos
documentos, dando-lhes autenticidade, desde que sejam apresentadas as copias dos documentos
acompanhadas de seus respectivos originais ou copias autenticadas em cartdrio.

17.10  Caso os prazos definidos neste Edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles
serdo considerados como aceitos com a apresentacédo da proposta, para efeito de julgamento deste certame.

1711 Em caso de divergéncia entre as disposi¢des constantes do Termo de Referéncia e as contidas
neste Edital, prevaleceréo as ultimas.

1712  Este certame podera ter a data de abertura da sessdo publica transferida por conveniéncia do
Senac/RN.

1713  As decisdes relativas a este instrumento convocatério serdo divulgadas no site do Senac
(www.rn.senac.br), onde os interessados deveréo fazer o devido cadastro e efetuar o login no endereco:
www.rn.senac.br/licitacao.

17.14 A Comissao de Licitagdo podera, subsidiariamente, encaminhar as cépias das decisbes/atas de
forma eletrénica/digitalizadas aos e-mails indicados nos documentos apresentados pelas licitantes.

17.15 A Comiss&o de Licitagdo néo se responsabiliza por e-mails que néo forem recebidos em virtude de
problemas no servidor ou navegador do Senac/RN e/ou do emissor.
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pr s forem desclassificadas, poderéa ser fixado o prazo de 8 (oito) dias para a apresentagdo de nova
documentagao ou de outras propostas que obedegam aos ditames deste Edital e seus anexos.

18. ANEXOS.

Sé&o partes integrantes deste Edital os seguintes anexos:

. Termo de Referéncia — Anexo .
o Modelo de Apresentacdo da Proposta de Pregos — Anexo |l.
° Modelo de Credenciamento — Anexo lIl.
. Minuta de Contrato — Anexo IV.
. Modelos de Outros Documentos — Anexo V.
19. FORO.

19.1 As questbes decorrentes da execucdo deste instrumento, que nao possam ser dirimidas
administrativamente, seréo processadas e julgadas na Justica Comum, no Foro da Comarca de Natal, Estado
do Rio Grande do Norte, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Natal/RN, 08 de agosto de 2019.

RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA
DIRETOR REGIONAL DO SENAC - AR/RN
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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO N° 318/2019-SENAC/RN
CONVITE N° 03/2019-SENAC/RN

OBJETO

O presente termo tem por objetivo a contratagdo de empresa ou profissional especializado no
segmento de comércio, com foco em competéncias estratégicas na area educacional para a prestagédo de
servigo de consultoria e assessoria na elaboragdo e execugé@o do Plano Diretor do Comércio do Nucleo
Nordeste do SENAC, que sera construido a partir do didlogo e da cooperagéo entre todos os Estados do
Nordeste (AL — BA- CE - MA - PB — PE — PI - RN - SE) e o Espirito Santo (ES), em conformidade com o
ANEXO | - DAS ESPECIFICAGOES MINIMAS DAS ATIVIDADES, o qual faz parte integrante do presente
termo de referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

O plano objeto do referido Termo articulara as agdes estratégicas em busca da aplicagao pratica
das Diretrizes de Educacéo Profissional do Senac Nacional, alinhadas as especificidades de cada regiao,
com o objetivo de reposicionar o segmento do comércio no mercado, através da organizagéo da oferta dos
novos cursos, tendo como base o que foi mapeado no Férum Setorial de Informatica, alinhado com o cenario
de demanda de cada regido/Estado.

O Senac ha mais de 70 anos oferece Educacao Profissional destinada a formagéo e preparagéo
de trabalhadores para o comércio de bens, servigos e turismo. Atende diferentes niveis de faixa etaria e
escolaridade de estudantes e esta sempre buscando a vanguarda como agente de educacéo profissional,
que desempenha e acompanha as mudangas no mundo do trabalho, advindos pelas inovagdes e
transformac6es em ambito tecnoldgico, econdmico, social, politico e educacional.

Desde 2013 o SENAC vem trabalhando nacionalmente na construgdo de uma proposta pedagdgica
que permita uma aplicacdo alinhada do modelo de ensino por competéncia (base conceitual da operagédo
educacional da instituicdo), o qual ja esta em implantagdo desde 2015 e se configura como uma excelente
oportunidade de garantir ao SENAC a vanguarda na oferta de uma educacédo profissional pautada nos
principios da qualidade e da inovagao.

Dentro desse processo de alinhamento nacional 0 SENAC realizou em 2017 quatro foruns técnicos

setoriais desenvolvidos para garantir uma escuta estruturada do mercado de trabalho e mapear as demandas
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dos diversos-segmentos econémicos ligados ao setor do comércio de bens, servigos e turismo em ambito
nacienal/

O primeiro deles foi 0 do segmento do Comércio, 0 qual representa o maior volume de empresas

contribuintes do SENAC em todo o Brasil. Do resultado desse Forum, surgiu o Programa Nacional do

omércio que tem como objetivo central promover a aproximagdo do Senac junto ao segmento do Comércio
por meio do reposicionamento da oferta dos cursos, e como objetivos especificos:

. Organizar e estruturar ofertas educacionais voltadas ao segmento do comércio;

. Aperfeicoar o atendimento a publicos diferenciados que buscam a insergéo e/ou atualizagéo
profissional e, também, as empresas desse segmento;

. Inovar na oferta de solugbes educacionais através da utilizagéo de tecnologias em sala de
aula;

. Melhorar a competitividade do Senac no segmento.

Nesse sentido, o Grupo Técnico criado nacionalmente para desenvolver o Programa Nacional do
comércio elaborou e disponibilizou no inicio de 2019, 110 Planos de Curso e 110 PTDs (Planos de Trabalho
Docente) de referéncia do itinerario do Comércio, 0s quais passarao a compor a oferta de todos os estados,
de acordo com 0 mapa de aderéncia regional.

Em 2018, o Plano Diretor do Comércio do Nucleo Norte e Centro —Oeste j& implementou um
conjunto de agdes de suporte a implementagdo do Programa Nacional do Comércio, as quais incluiram
formacao docente, alinhamento técnico e comercial, além da criagdo de uma linha de comunicagdo a ser
adotada para a divulgacdo do programa em todos os estados.

Em 2019, ano de langamento do Programa em todo o Brasil, esse Plano Diretor se propde a dar
continuidade nessas agdes de suporte, garantindo assim uma maior efetividade da implementagéo do
Programa Nacional do Comercio nos Estados do Norte e centro-Oeste.

3. DESCRIQAO DOS SERVICOS.
3.1. Da Analise do Cenario Interno e Externo

Como resultado do Férum Técnico do Segmento do Comércio que ocorreu no més de maio de
2017, foi possivel identificar que entre as dez fungdes indicadas como imprescindiveis para a area comercial,
foram elencadas, pelas empresas participantes da pesquisa, duas fungdes relacionadas a logistica, quatro
de marketing estratégico, quatro de comercializagdo e uma de finangas, sendo que as quatro fungdes mais
recorrentes foram: “Identificar a necessidade dos clientes”; “Finalizar vendas”; “Prospectar clientes e
fornecedores” e “Pesquisar mercado”. A pesquisa revela que as empresas respondentes do setor do
Comércio tém como prioridade estratégica o conhecimento e contato com o cliente.
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Em relacdo a contratagdo de empregados, mais da metade das empresas (67%) afiri ter
dificuldades em recrutar pessoas com conhecimento técnico suficiente e postura profissional adequada; na
questao sobre como a Educagéo Profissional pode atender a essas necessidades, pouco mais da metade
dog respondentes (54%) afirmou que cursos “customizados” seriam a melhor opgéo, enquanto que alguns
participantes (11%) indicaram consultoria. Para os dois tipos de a¢do educacional foi sinalizada a importéncia
a flexibilidade de dias e horarios para o atendimento.

Das ocupagdes consideradas mais estratégicas para o segmento comercial, as empresas
respondentes citaram: Vendedor, Operador de caixa, Estoquista, Comprador, Promotor de vendas,
Assistente de Marketing, Técnico em Marketing, Representante Comercial, Repositor de mercadorias e
Técnico em Finangas. Este dado aponta que a prioridade esta tanto em ocupagdes da area fim, com fungdes
de relacionamento com o cliente, como em ocupagdes de area meio, que dao suporte a area fim.

De todo o material coletado foi elaborado um mapa funcional do segmento do comércio e
mapeadas tanto as necessidades de atualizagdo do portfolio de cursos atualmente ofertado pelo Senac,
quanto a necessidade de um reposicionamento da oferta da instituicdo através da criagdo de um amplo
portfdlio de cursos de aperfeicoamento com carga horaria reduzida e focado nos temas de maior relevancia
apresentados pelas empresas.

Nesse sentido, e como resultado de todo esse processo, a Comissdo Técnica de Trabalho
responsavel pela realizagdo do Forum Setorial do Comércio que era composta pelos Departamentos
Regionais do Mato Grosso do Sul, Acre, Ceara, Distrito Federal, Rio Grande do Sul, Sdo Paulo, foi ampliada
e se constituiu um GT (Grupo de Trabalho), que sugeriu a criagdo de um Programa Nacional do Comércio,
que pudesse dar conta das demandas apresentadas pelas empresas do segmento.

O Programa Nacional do Comércio que tem entdo como objetivo central promover a aproximagéo
do Senac junto ao segmento do Comércio por meio do reposicionamento da oferta dos cursos, que
atualmente esta concentrada em titulos de longa duragao, especialmente aqueles relacionados ao Programa
de Aprendizagem Comercial.

3.2. Do Posicionamento Estratégico

O Programa do Comércio iniciou os langamentos do nucleo nordeste a partir de junho de 2019.
Dessa forma, o objetivo desse Plano Diretor é a realizagdo de agdes que possam apoiar os Departamentos
Regionais a dar suporte a implementacdo do programa em cada Estado.

Vale ressaltar que o Programa Nacional do Comércio nasceu da necessidade de posicionarmos
melhor 0 Senac junto as empresas desse segmento. Dessa forma, esse Plano Diretor estd alinhado ao
Planejamento estratégico da instituicdo a nivel nacional, o qual traz na sua Visao de Futuro para o Ciclo
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9’0 desejo de ser a institui¢&o brasileira que oferta as melhores solugdes em Educagéo_Profissional,
onhecida pelas empresas.

4, DOS PRAZOS.

A Consultoria tera a duragdo de 05 (cinco) meses, envolvendo desde a fase de diagndstico,
mplantag¢do, monitoramento e apresentagao de relatério final.

Para a viabilizagdo da execucdo deste Plano Diretor do Comércio do Nucleo Nordeste, faz-se
necessaria a execugao do cronograma a sequir.

Processos Etapas Periodo Previsto*
Mensalmente serdo monitorados
os resultados alcangados das
ofertas das 10 regionais dos
Monitoramento da | cursos do Programa Nacional do

Oferta Comércio. Sendo desenvolvidos
(Continuo) Web conferéncias para . ~
« . Durante todo o periodo de execugéo
apresentagdo e criagdo de um dos trabalhos
plano de agdes corretivas. '

Consultoria especializada para
apoio na realizacdo de um

Alinhamento Técnico | diagnostico visando 0

levantamento de informagdes da

Diagndstico e producdo sobre o segmento do
Elaboragao de Plano | Comércio  junto a cada | 30 dias ap6s assinatura do contrato.

de Vendas Departamento Regional e no

(Etapa1e2) mercado de cada regido.

Producéo e entrega do Plano de

Vendas.

Realizagdo do Encontro com os
Instrutores, sendo 02 (dois) por
DR. Palestra/ Workshop para
desenvolver metodologias
inovadoras em sala de aula e
demonstrar o papel do educador
vendedor, com novas técnicas e

Desenvolver Oficina
e Workshop para os
Docentes

(Etapa 3)

Datas dos encontros:
05 e 06/09/2019
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tendéncias de mercado. (Duragéo
de 16 horas)

Realizagdo do Encontro Técnico
com a participacdo  dos
coordenadores  técnicos e

Desenvolver representante de vendas de cada
Encontro Técnico | DR para juntos, sendo 02(dois)
com os representantes de cada DR, com Data dos encontros:
coordenadores e uma carga horaria de 16 07 e 08/10/2019
equipes de vendas | (dezesseis) horas. Planejamento
(Etapa 4) da oferta por estado. Com a
presenca do Consultor.
Planejamento de Acbes para
2020.
Entrega de prévia do relatdrio —
Plano Diretor do Comércio, com
Entrega dos os dados consolidados até o més 01/10/2019 05/11/2019
Relatérios do Plano | de outubro/2019 e as agdes ja
Diretor do Comércio | realizadas até o momento.
(Etapa 5) Entrega de relatério final com ano
de 2019, fechado e todos os 02/01/2020 15/01/2020
dados ja consolidados.

*Poderemos ter eventuais ajustes de datas.

ANEXO | - DAS ESPECIFICAGOES MINIMAS DAS ATIVIDADES

Apos a realizagdo do Férum Setorial do Segmento do Comércio em 2017, o Departamento
Nacional, em conjunto com Departamentos Regionais representantes de todas as regides, concluiu a
elaboragéo do respectivo Itinerario Formativo nacional. Considerando que os itinerarios de cada segmento
estabelecem parametros para a organizagéo do portfdlio regional e que é esta uma agéo estratégica para o
fortalecimento do Senac no segmento, solicitamos a avaliagao do itinerario em pauta, frente as necessidades
e interesses dos mercados locais e a inten¢ao de reposicionamento desse Departamento Regional.

Sendo assim, devemos apontar os cursos que pretendemos executar em nossos Regionais €
aqueles que necessitaremos de capacitagao técnica.

Atividades do Consultor/Empresa de Consultoria
Objetivo da Consultoria: Elaboragao, execugéo e monitoramento de um plano de vendas a nivel regional
Nordeste e Espirito Santo) para implementacéo do Plano Nacional do Comércio.
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A realizagao dessa atividade esta organizada em duas etapas:

1: Realizag&o de diagndstico visando o levantamento de informagdes sobre o0 segmento do Comércio,
junto a cada Departamento Regional e no mercado de cada regiéo.

O consultor/empresa de consultoria iniciara os trabalhos, a distancia, solicitando os dados de
produgao de cada DR, sendo também responsavel pela coleta e organizagao de dados secundarios sobre o
segmento do comércio em cada estado (pesquisa de mercado local, dados de emprego, PIB, quantidade de
empresas na regido, analises de parceiros, relagdes sindicais e similares), alinhado com os cursos apontados
no Férum Setorial do Segmento. Todo esse material devera ser organizado e disponibilizado em um
documento de diagndstico de cada Estado, destacando-se as potencialidades de cada Estado, cujo conteudo
sera trabalhado na segunda etapa da atividade.

Para a coleta, deverdo ser utilizadas planilhas disponibilizadas em nuvem em Portal Sharepoint,
com os dados necessarios, para que cada DR possa informar. Estes dados, deverdo ser consolidados em
dashboard no Power B, sendo tudo disponibilizado, através de Portal no Sharepoint e do Préprio Power Bl
que sera concedido pelo Departamento Regional do RN para acesso pela Consultoria e também os
Departamentos Regionais envolvidos.

Etapa 2: Elaboragao de um Plano de vendas

Desenvolver um plano de vendas para cada regional, tragando estratégias, definindo metas e
monitorando resultados.

Etapa 3: Formagéao Docente

Com objetivo de desenvolver metodologias inovadoras para sala de aula e demonstrar o papel do
educador vendedor com novas técnicas e tendéncias de mercado. Repensar uma atuagdo do educador para
cursos corporativos e voltados nas 04 trilhas do comércio: Marketing e Vendas, Comércio Exterior, Logistica
e Finangas. Todos esses cursos fazem parte do itinerario formativo. O evento seré realizado em dois dias,
tendo oito diarias de duragao.

Etapa 4: Realizacdo de 01(um) Encontro Técnico com a participagdo dos coordenadores técnicos e
representante de vendas de cada DR, sendo 02(dois) representantes de cada DR, com uma carga horaria
de 16 (dezesseis) horas, em 02(dois) dias, para juntos realizarmos o planejamento da oferta de cada estado,
bem como a definicdo das estratégias a serem utilizadas. O trabalho sera realizado a partir do diagnéstico
elaborado na primeira etapa, pela consultoria.
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C "mercio

A EXPERIENCIA VENDE

(exclusivo para empresas)

Etapa 5: Monitoramento da Oferta e Entrega de Relatério Final

Mensalmente serdo monitorados os resultados alcangados das ofertas das 10 regionais dos cursos do
Programa Nacional do Comércio. Sendo desenvolvidos Web conferéncias para apresentacdo e criagéo de
um plano de agdes corretivas. Através de Portal no Sharepoint e do Proprio Power Bl que sera apresentado
os resultados.

Ao término, a consultoria ira disponibilizar relatério final com os resultados alcangados que devera
ser apresentado nos primeiros 15 (quinze) dias de janeiro de 2020, onde teremos todos os dados
consolidados.

Os pagamentos serdo realizados em até 10 (dez) dias apds a conclusdo de cada etapa acima
indicada, observando-se a diviséo proporcional do valor total da consultoria em cinco partes iguais.

Conforme estabelecido no cronograma, o término das Etapas 1, 2 e 3 esta previsto para 0 més de
setembro de 2019. A Etapa 4 tem previsdo de término no més de outubro de 2019. E, a Etapa 5, que inclui
0 monitoramento e a entrega de todos os relatérios, tem previsao de término até o dia 15/01/2020.
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5 Qualificagao Técnica:

Quantidade
Fungao minima de Requisitos
recursos

- Indicagao de, no minimo, 1 (um) Consultor (es) Especialista
(s) que ficara (o) responsavel (eis) por toda a execugéo dos
servicos, com a seguinte formagao:

- Nivel Superior com p6s-graduagdo em areas relacionadas
a Administragdo (planejamento estratégico, marketing,
economia, gestdo comercial e financeira, empreendedorismo,
gestao de projetos e processos, comunicagcdo empresarial,
varejo etc.), com Diploma/Certificado reconhecido pelo
MEC;

Consultor 01 (um) - Experiéncia comprovada minima em 2 (dois) treinamentos
Especialista de equipes em Marketing ou Vendas, em empresas de médio
ou grande porte;

- Experiéncia comprovada de 2 (duas) consultorias em
gestdo organizacional em empresas de médio ou grande
porte, em no minimo, 2 esferas de gestdo abaixo:

Gestao educacional;
Gestdo de Processo;
Marketing e Vendas;
Gestao de Comunicacao;
Gestao de Projeto.

O O O oo

5.2  Alicitante deve apresentar, no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a Licitante executa ou executou, satisfatoriamente e
a contento, servigos similares e compativeis com o objeto da presente licitagao (consultoria especializada no
segmento de comércio, com foco em competéncias estratégicas na area educacional);

5.3 Os atestados deverao conter, no minimo, a identificagdo do Contratante, da Contratada e a descri¢do
dos servigos prestados.

54  Os profissionais indicados pela Proponente, para fins de comprovagdo da capacitagdo técnico
profissional, deverdo participar da execugdo do servigo objeto desta licitagdo, admitindo-se a substituicao
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por profissional de experiéncia equivalente ou superior, mediante solicitagdo e expressa autorizagdo do
Contratante.

55 No caso de participagao pessoa juridica, a licitante devera comprovar o vinculo entre o (s) Consultor\

(es) Especialista (s) e a Licitante, por meio da apresentagéo de copia autenticada do registro em carteira de
trabalho ou contrato de prestacao de servigos firmado entre o (s) Consultor (es) e a Licitante. Para dirigente
ou socio de empresa, tal comprovagao podera ser feita através da copia do contrato social.

6. OBRIGAGOES DAS PARTES.

6.1 A Contratada obriga-se a:

6.1.1 Executar fielmente o ajuste, de acordo com as clausulas avangadas e as normas previstas
na legislagao especifica, respondendo pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial, vinculada ao
disposto no contrato, no edital que originara a contratagéo e aos seus anexos, a sua proposta e a legislagéo
vigente;

6.1.2 Sujeitar-se a fiscalizagdo do Contratante quanto ao cumprimento das obrigagdes
pactuadas, prestando-lhes todos os esclarecimentos solicitados;

6.1.3  Cumprir as determinagdes da fiscalizagéo;
6.1.4 Indicar e manter preposto para representa-la na execugéo do contrato;

6.1.5 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte,
0 objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao;

6.1.6 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugéo do contrato;

6.1.7 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

6.1.8 Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite legalmente permitido;

6.1.9 Iniciar o atendimento dos servigos a partir da data da assinatura do contrato;

6.1.11 Cumprir as demais disposi¢oes contidas neste Termo de Referéncia;
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6.1.12 Apresentar relatérios dos trabalhos realizados a cada etapa de execugédo do cronograma
fisico financeiro, inclusive como condi¢do de pagamento a execugao dos servicos;

6.1.13 Utilizar técnicas disponiveis no mercado para melhor realizagdo das atividades ligadas a\
consultoria, empregando os seus melhores esforgos na consecugéo do resultado almejado;

6.1.14 Disponibilizar equipe técnica capacitada para o desenvolvimento do projeto, de acordo com
0 quadro preestabelecido neste Termo de Referéncia;

6.1.15 Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as condi¢cdes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, bem como a sua compatibilidade com as obrigacdes
assumidas;

6.1.16 Responsabilizar a empresa de consultoria, no todo ou em parte, pelo inadimplemento do
objeto, aplicando-lhe clausula penal quando necessario;

6.1.17 Assumir, eximindo os Contratantes das obrigacdes, decorrentes do contrato de trabalho,
tais como: impostos, indenizagdes, contribuicdes previdenciarias, encargos trabalhistas e quaisquer outros
que forem devidos, relativamente aos empregados, que ficardo a cargo da Contratada, em nada se
solidarizando com os Contratante quanto ao cumprimento dessas obrigagdes;

6.1.18 Substituir, quando solicitado pelo Contratante, e mediante justificativa, qualquer empregado
que tenha conduta inconveniente ou incompativel com o exercicio das fung¢des que Ihe forem atribuidas;

6.1.19 A Contratada néo podera transferir a outrem as obrigages assumidas no contrato, sem
prévia e formal autorizagéo da Contratante, se for o caso.

6.2 0O Contratante obriga-se a:

6.2.1 Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato;
6.2.2 Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos pactuados;

6.2.3 Solicitar a presenca do preposto indicado pela Contratada, objetivando a tomada
das providéncias cabiveis a correcédo de irregularidades identificadas na execugao do contrato;
6.2.4 Participar, através de pessoa especialmente designada, de reunides do objeto da
consultoria contratada.

6.2.5 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com o contratado, sem
rejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis;
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6.26 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou
irregularidades verificadas no objeto, fixando prazo para que sejam devidamente sanadas, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades cabiveis;

6.2.7 Exercer permanentemente o controle e fiscalizagdo dos servigos objeto do presente
contrato;

6.2.8 Fornecer, a qualquer tempo, mediante solicitagdo escrita da Contratada, informagdes
adicionais, dirimir duvidas e orienta-la em todos os casos omissos, se houver.

ANEXO Il - DO INTINERARIO FORMATIVO NACIONAL DO SEGMENTO DE COMERCIO

A seguir, detalhamos o novo portfélio mapeado no Férum e o link direto para todo o conteudo que
servird de apoio a condugdo das agdes dentro do Plano Diretor do Comércio do Nucleo Nordeste.
http://www.dn.senac.br/educacao-profissional/foruns-setoriais/segmento-comercio/

Itinerario Formativo
SEGMENTO COMERCIO

<,

Natal, RN, 06 de agosto de 2019.

Maria Fernanda Ledebour
Geréncia de Produtos Educacionais - GPE
Diretoria de Educacgéo Profissional — DEP
SENAC-AR/RN
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ANEXO Il
MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

PROCESSO N° 318/2019-SENAC/RN
CONVITE N° 03/2019-SENAC/RN

Prezados (as) Senhores (as).

Apresentamos ao Senac/RN nossa proposta para contratacdo de consultoria especializada no
segmento de comércio, com foco em competéncias estratégicas na area educacional para a prestagédo de
servigo de consultoria e assessoria na elaboragdo e execucdo do Plano Diretor do Comércio do Nucleo
Nordeste do SENAC, que sera construido a partir do didlogo e da cooperagéo entre todos os Estados do
Nordeste e o Espirito Santo, em conformidade com as especificagdes gerais e minimas das constantes no
Edital do Convite n°® 03/2019 e seus anexos.

DESCRIGAO PREGO GLOBAL

Consultoria especializada no segmento de comércio, com foco em competéncias
estratégicas na area educacional para a prestacao de servigo de consultoria e
assessoria na elaboragéo e execucdo do Plano Diretor do Comércio do Nucleo R$
Nordeste do SENAC, que sera construido a partir do dialogo e da cooperagao
entre todos os Estados do Nordeste e o Espirito Santo.

O valor global estimado de nossa proposta @ de RS ...........cccocovermencnnmnenessnenssnenssessssesssssssesssnens
(valor por extenso), sendo a forma de pagamento de acordo com o presente Edital e seus Anexos.

Nos precos apresentados, estdo inclusos todos e quaisquer custos e encargos decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive custos referentes a alocagdo de profissionais, mao de obra, seguro,
alimentacéo e hospedagem, se for o caso, e demais custos diretos e indiretos.

No caso de proponente pessoa fisica, o valor global devera incluir o valor da Contribuigao
Previdenciaria Patronal (INSS) que é de 20% sobre o valor pago a titulo de contraprestacao pela
execucao dos servigos.

Nossa proposta tem validade minima de 60 (sessenta) dias corridos. Caso haja o vencimento da
validade desta sem que a licitagdo tenha sido homologada e adjudicada, esta ficara automaticamente
prorrogada, exceto se houver manifestagdo contraria formal da nossa parte, por meio do e-mail:
cpl@rn.senac.br, dirigida a Comissao de Licitacdo, caracterizando nosso declinio em continuar na licitagéo.

Local/UF, de de 2019.
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Assinatura do Responsavel

Razio Social:

CNPJ/MF:

/Enderego:

Pessoa para Contato:

Telefone / fax:

Banco e Conta Corrente:

E-mail de Contato da empresa:

OBSERVAGOES:

o Informar, preferencialmente, caso sagre-se vencedora, quem sera o responsavel para
assinar o Contrato, sendo que se né@o for um dos socios que integram a empresa licitante, conforme
relacionados no Contrato Social, e sim o detentor de procuragdo, tal procuragdo, para ser aceita pelo
Senac/RN, devera constar expressamente a outorga de poderes para assina-lo. Indicar o Banco
(preferencialmente Banco do Brasil), agéncia e conta para deposito dos valores contratados.

o Elaborar e apresentar na proposta todas as condi¢des solicitadas no Edital, mesmo as que,
porventura, ndo figurem neste modelo de proposta, mas que a licitante deve informar.

o Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa, se houver, e estar
devidamente assinado por seu representante legal.
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ANEXO llI
MODELO DE CREDENCIAMENTO

PROCESSO N° 318/2019-SENAC/RN
CONVITE N° 03/2019-SENAC/RN

CREDENCIAMENTO

Em atendimento ao disposto no Edital do Convite n° 03/2019 — SENAC-AR/RN, credenciamos o
] P , portador da Cédula de Identidade n° ..................... e CPF/MF sob o n°
................................ , para que represente nossa empresa nesta licitagao, tratando-se este ultimo de pessoa
juridica, com poderes plenos para prestar esclarecimentos, interpor recursos ou renunciar ao direito de
interpd-los, (se o outorgado puder assinar a ata, se vencedora, favor determinar tal poder neste documento)
e praticar tudo mais que seja necessario a participagdo de nossa empresa na licitagéo.

Local/UF, de de 2019.

Nome e assinatura do responsavel pela empresa
OBSERVACAO:

Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa licitante, se houver, e estar
devidamente assinado por seu representante legal.
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO N° 318/2019
ONVITE N°03/2019
CONTRATO N° 12019

CONTRATO DE PRESTAGAO DE  SERVIGOS
ESPECIALIZADOS.

O SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL, ADMINISTRAGAO REGIONAL NO
ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE - SENAC-AR/RN, entidade dotada de personalidade juridica de
direito privado, destinataria de delegagéo outorgada, mediante Lei, pelo Poder Publico, inscrita no CNPJ/MF
sob 0 n®03.640.285/0001-13, com sede na Rua Sdo Tomé, n° 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030,
doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Diretor Regional, Sr. RANIERY
CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA, brasileiro, casado, administrador, inscrito no CPF/MF sob o n°
008.058.504-30, residente e domiciliado em Natal/RN, e, do outro lado, , com sede no , inscrita
no CNPJ sob o n° , heste ato representada por seu , , inscrito no CPF/MF sob o n° ,
doravante denominada CONTRATADA, considerando as disposicdes da RESOLUGAO SENAC n°
958/2012, acordam em contratar como ora o fazem, o adiante descrito, na forma seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA
OBJETO

1.1 Constitui objeto deste contrato a contratacdo de consultoria especializada no segmento de
comércio, com foco em competéncias estratégicas na area educacional para a prestagdo de servigo de
consultoria e assessoria na elaboragéo e execugdo do Plano Diretor do Comércio do Nucleo Nordeste do
SENAC, que sera construido a partir do dialogo e da cooperagéo entre todos os Estados do Nordeste e o
Espirito Santo.

1.2 A presente contratagdo objetiva a execugéo de 5 (cinco) etapas do referido Plano Diretor, quais
sejam:

Etapa 1: Realizagéo de diagndstico visando o levantamento de informagdes sobre o segmento do
comércio junto a cada Departamento Regional e no mercado de cada regido.

O consultor/empresa de consultoria iniciara os trabalhos, a distancia, solicitando os dados de
producdo de cada DR, sendo também responsavel pela coleta e organizac¢do de dados secundarios sobre o
segmento do comércio em cada estado (pesquisa de mercado local, dados de emprego, PIB, quantidade de
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empresasnaregiao, analises de parceiros, relagdes sindicais e similares), alinhado com os cursos apontados
no Férum Setorial do Segmento. Todo esse material devera ser organizado e disponibilizado em._um
documento de diagnostico de cada Estado, destacando-se as potencialidades de cada Estado, cujo contetdo
sera/trabalhado na segunda etapa da atividade.

Para a coleta, deverdo ser utilizadas planilhas disponibilizadas em nuvem em Portal Sharepoint, com
0s dados necessarios para que cada DR, possa informar. Estes dados, deverdo ser consolidados em
dashboard no Power B, sendo tudo disponibilizado, através de Portal no Sharepoint e do Préprio Power Bl
que sera concedido pelo Departamento Regional do RN para acesso pela Consultoria e também os
Departamentos Regionais envolvidos.

Etapa 2: Elaboracao de um Plano de Vendas

Desenvolver um plano de vendas para cada regional, tragando estratégias, definindo metas e
monitorando resultados.

Etapa 3: Formagao Docente

Com objetivo de desenvolver metodologias inovadoras para sala de aula e demonstrar o papel do
educador vendedor com novas técnicas e tendéncias de mercado. Repensar uma atuagao do educador para
cursos corporativos e voltados nas 04 trilhas do comércio: Marketing e Vendas, Comércio Exterior, Logistica
e Finangas. Todos esses cursos fazem parte do itinerario formativo. O evento sera realizado em dois dias,
tendo oito horas diarias de duragéo.

Etapa 4: Realizagéo de 01 (um) Encontro Técnico com a participagdo dos coordenadores técnicos
e representante de vendas de cada DR, sendo 02 (dois) representantes de cada DR, com uma carga horaria
de 16 (dezesseis) horas, em 02 (dois) dias, para juntos realizarmos o planejamento da oferta de cada estado,
bem como a definicdo das estratégias a serem utilizadas. O trabalho seré realizado a partir do diagndstico
elaborado na primeira etapa, pela consultoria.

Etapa 5: Mensalmente serdo monitorados os resultados alcangados das ofertas das 10 regionais
dos cursos do Programa Nacional do Comércio. Sendo desenvolvidos Web conferéncias para apresentacao
e criagdo de um plano de agdes corretivas. Através de Portal no Sharepoint e do Préprio Power Bl que sera
apresentado os resultados.

Ao término, a consultoria ira disponibilizar relatorio final com os resultados alcangados que devera
ser apresentado nos primeiros 15 (quinze) dias de Janeiro de 2020, onde teremos todos os dados
consolidados.
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PRAZO/DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1 As atividades necessarias para o cumprimento do objeto do presente contrato serdo executadas
no prazo de 05 (cinco) meses, com base no cronograma abaixo:

Processos

Etapas

Periodo Previsto*

Monitoramento da

Mensalmente serdo monitorados 0s
resultados alcangados das ofertas das 10
regionais dos cursos do Programa
Nacional do  Comércio.  Sendo

Diagnéstico e
Elaboragao de Plano
de Vendas
(Etapa1e2)

Oferta . .
] desenvolvidos Web conferéncias para
(Continuo) ~ . ]
apresentacdo e criagdo de um plano de Durante todo o periodo de
acoes corretivas. execucao dos trabalhos.
Alinhamento Consultoria especializada para apoio na
Técnico realizacdo de um diagndstico visando o

levantamento  de informagbes da
producéo sobre 0 segmento do Comércio
junto a cada Departamento Regional € no
mercado de cada regido. Produgédo e
entrega do Plano de Vendas.

30 dias apds assinatura do
contrato.

Desenvolver Oficina
e Workshop para os

Realizagdo do Encontro com o0s
Instrutores, sendo 02 (dois) por DR.
Palestra/ Workshop para desenvolver
metodologias inovadoras em sala de aula

Datas dos encontros:

coordenadores e
equipes de vendas
(Etapa 4)

Docentes e demonstrar o papel do educador 05 e 06/09/2019
(Etapa 3) vendedor, com novas técnicas e
tendéncias de mercado. (Duragao de 16
horas)
Realizagdo do Encontro Técnico com a
Desenvolver participacdo dos coordenadores técnicos
L e representante de vendas de cada DR
Encontro Técnico . :
para juntos, sendo 02(dois) ,
com os Data dos encontros:

representantes de cada DR, com uma
carga horaria de 16 (dezesseis) horas.
Planejamento da oferta por estado. Com
a presenca do Consultor. Planejamento
de Acbes para 2020.

07 e 08/10/2019
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01/10/2019 05/11/2019

Entrega de prévia do relatorio — Plano
Diretor do Comércio, com os dados
consolidados até o més de outubro/2019
e as acoes ja realizadas até 0 momento.
Entrega de relatério final com ano de
2019, fechado e todos os dados ja 02/01/2020 15/01/2020
consolidados.

2.2 O cronograma estabelecido neste instrumento podera ser alterado, conforme necessidade do
Contratante, com a anuéncia da Contratada.

CLAUSULA TERCEIRA
VIGENCIA DO CONTRATO.

3.1 O presente instrumento tera vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias, contados da data de sua
assinatura, admitidas prorrogagdes por iguais e sucessivos periodos, limitado ao prazo de maximo de 60
(sessenta) meses, observadas as disposi¢oes contidas na Resolugéo Senac n°® 958/2012.

CLAUSULA QUARTA
VALOR DO CONTRATO.

4.1 O Contratante pagara a Contratada pela execugao dos servigos objeto deste Contrato o valor global
de R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXX reais), ja inclusas todas as despesas referentes a material, taxas,
tributos, incidéncias fiscais e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, salarios,
custos diretos e indiretos.

4.2 No caso de proponente pessoa fisica, o valor global devera incluir o valor da Contribuigao
Previdenciaria Patronal (INSS) que é de 20% sobre o valor pago a titulo de contraprestagéo pela execugéo
dos servigos.

CLAUSULA QUINTA

CONDICOES DE PAGAMENTO.

5.1 O pagamento dos servigos sera efetuado de forma parcelada, de acordo com a finalizagdo das

etapas do cronograma de execucdo, mediante apresentagdo da Nota Fiscal, devidamente atestada.

5.2 Os pagamentos seréo realizados em até 10 (dez) dias Uteis apds a concluséo de cada etapa acima
indicada, observando-se a divisao proporcional do valor total da consultoria estabelecido no item 4.1 em 5
(cinco) partes iguais.
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Conforme estabelecido no cronograma, o término das Etapas 1, 2 e 3 esta previsto para o

gs-de setembro de 2019. A Etapa 4 tem previsao de término no més de outubro de 2019. E, a-Etapa
5, que’inclui o monitoramento e a entrega de todos os relatorios, tem previsao de término até o dia
15 de janeiro de 2020.

54 No valor pactuado deverdo estar inclusos todos e quaisquer custos e encargos decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive custos referentes a alocagdo de profissionais, mao de obra, seguro,
alimentacéo e hospedagem, se for o caso, e demais custos diretos e indiretos.

5.5 Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancaria, serao realizados
desde que a Contratada efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais,
principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

5.6 A Nota Fiscal devera conter a descrigdo do objeto e o valor total, acompanhada das certiddes de
regularidade fiscal.

5.7 Seréo retidos na fonte os impostos sobre os pagamentos devidos, quando houver.

CLAUSULA SEXTA )
ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO CONTRATO.

6.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagcdo da
conformidade da prestacéo dos servigos e da alocagao dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercidos por um representante da Entidade.

6.2 A fiscalizagao sera exercida no interesse do Contratante e néo exclui nem reduz a responsabilidade
da Contratada, inclusive perante terceiros, por quaisquer irregularidades, €, na sua ocorréncia, nao implica
corresponsabilidade da Entidade ou de seus agentes e prepostos.

6.3 Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo por parte do Contratante inerentes ao objeto contratual
deveréao ser prontamente atendidas pela Contratada.

CLAUSULA SETIMA
OBRIGACOES DO CONTRATANTE.

7.1 Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato;

7.2 Efetuar o pagamento nas condicdes e pregos pactuados;
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7.3 Solicitar a presenga do preposto indicado pela Contratada, objetivando a tomada das providéncias
cabiveis a corregao de irregularidades identificadas na execugéo do contrato;

7.4 Participar, através de pessoa especialmente designada, de reunides do objeto da consultoria\
contratada.

7.5 Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com o contratado, sem prejuizo
da aplicagdo das penalidades cabiveis;

7.6 Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigdes, falhas ou irregularidades verificadas no
objeto, fixando prazo para que sejam devidamente sanadas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
cabiveis;

7.7 Exercer permanentemente o controle e fiscalizagdo dos servigos objeto do presente contrato;

7.8 Fornecer, a qualquer tempo, mediante solicitagdo escrita da Contratada, informagdes adicionais,
dirimir duvidas e orienta-la em todos o0s casos omissos, se houver.

7.9 Fornecer os dados dos DR’s dos Senac participantes e de suas referentes Federagdes do Comércio.

CLAUSULA OITAVA
OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

8.1 Executar fielmente o ajuste, de acordo com as clausulas avangadas e as normas previstas na
legislagao especifica, respondendo pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial, vinculada ao
disposto no contrato, no edital que originara a contratagao e aos seus anexos, a sua proposta e a legislagéo
vigente;

8.2 O consultor devera garantir que servigos executados sejam realizados com qualidade, atendendo a
todas as especificacdes no prazo estabelecido neste termo de referéncia, cumprindo com as orientagdes
realizadas pelo supervisor da consultoria.

8.3  Sujeitar-se a fiscalizagdo do Contratante quanto ao cumprimento das obrigagdes pactuadas,
prestando-lhes todos os esclarecimentos solicitados;

8.4 Cumprir as determinagdes da fiscalizagéo;

8.5 Indicar e manter preposto para representa-la na execugao do contrato;
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8.6 Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execuc¢éo do contrato;

8.7 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato; \

8.8  Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite legalmente permitido;

8.9 Iniciar o0 atendimento dos servicos a partir da data da assinatura do contrato;

8.10  Apresentar relatorios dos trabalhos realizados a cada etapa de execugdo do cronograma fisico
financeiro, inclusive como condi¢do de pagamento a execu¢do dos servicos;

8.11  Utilizar técnicas disponiveis no mercado para melhor realizagéo das atividades ligadas a consultoria,
empregando os seus melhores esfor¢os na consecucao do resultado almejado;

8.12  Disponibilizar equipe técnica capacitada para o desenvolvimento do projeto, de acordo com o quadro
preestabelecido neste Termo de Referéncia;

8.13 Observar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as condigdes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, bem como a sua compatibilidade com as obrigacdes
assumidas;

8.14  Responsabilizar a empresa de consultoria, no todo ou em parte, pelo inadimplemento do objeto,
aplicando-lhe clausula penal quando necessario;

8.15  Assumir, eximindo os Contratantes das obrigagdes, decorrentes do contrato de trabalho, tais como:
impostos, indenizagdes, contribui¢des previdenciarias, encargos trabalhistas e quaisquer outros que forem
devidos, relativamente aos empregados, que ficardo a cargo da Contratada, em nada se solidarizando com
os Contratante quanto ao cumprimento dessas obrigagoes;

8.16  Substituir, quando solicitado pelo Contratante, e mediante justificativa, qualquer empregado que
tenha conduta inconveniente ou incompativel com o exercicio das fungdes que lhe forem atribuidas;

8.17 A Contratada ndo podera transferir a outrem as obrigagdes assumidas no contrato, sem prévia e
formal autorizagé@o da Contratante, se for o caso.

8.18  Levantar todos os dados necessarios para elaboragéo dos servicos, salvo os dados que forem de
responsabilidade da Contratante.
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SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1 O descumprimento das obrigagdes oriundas da contratagdo do objeto deste instrumento sujeitara
a Contratada as seguintes sangdes administrativas, respeitados o contraditério e a ampla defesa, conforme
apaixo:

9.1.1 Adverténcia, por escrito, pelo descumprimento de quaisquer obrigagdes contratuais
consideradas como faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
ao objeto do contrato;

9.1.2 Multas, que poderéo ser depositadas em favor do Contratante, seguindo-se as orientagbes
constantes no ato de intimagéo, ou retidas dos créditos devidos a Contratada:

a)  De0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do Contrato, por dia de atraso na entrega
do objeto, até o limite de 5% (cinco por cento), salvo se solicitada e aceita a prorrogagéo do prazo em tempo
habil & Administracao;

b)  De 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por infragdo a qualquer
clausula ou condigdo ndo especificada neste instrumento, e aplicada em dobro na reincidéncia,
independentemente das demais san¢des cabiveis;

c)  De 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor total do Contrato, no caso de
rescisdo por ato unilateral da Administragéo, motivado por culpa da Contratada, garantida a prévia defesa,
independentemente da demais sangdes cabiveis;

9.1.3 Suspensao do direito de contratar com 0 SENAC, por prazo n&o superior a 2 (dois) anos.

9.2 No processo de aplicacdo de sancdes & assegurado o direito ao contraditorio e a8 ampla defesa,
facultada a defesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da intimacéo do ato.

9.3 A apresentagao de defesa dentro do prazo estipulado tera efeito suspensivo quanto ao pagamento
das sangdes de multa, que sé sera realizado apds a anélise da mesma.

9.3 A critério do Contratante, as san¢des de adverténcia e suspenséo poderdo ser cumuladas com a
pena de multa.

11.1 Apos assinado o Contrato, a sua inexecugao total ou parcial, provocada pela Contratada, dara ao
Senac/RN o direito de rescindi-lo unilateralmente, acarretando nas consequéncias dispostas neste
instrumento contratual.
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al do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial, Administragao Regional no Estad
e do Norte - SENAC-AR/RN.

10.1 Constituem motivos para a extingao deste Contrato, além de outros que tornem sua manutengao
impossivel:

10.1.10 ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes e/ou prazos;
10.1.20 cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes e/ou prazos;

10.1.3A lentiddo no cumprimento do contrato, ndo importando estabelecer se de forma dolosa ou
culposa, levando ao Contratante a presumir pela ndo conclusdo dos servigos no prazo estipulado;

10.1.4A subcontratagéo do objeto do Contrato;

10.1.5A decretacdo de faléncia, recuperagéo judicial, dissolugdo ou liquidagéo societéria, bem
como nos casos de insolvéncia;

10.1.6A alteragdo da razao social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa que,
a juizo do Contratante, prejudique a execugéo do contrato;

10.1.7 A ndo liberagao por parte do Contratante de &rea local ou objeto para execugao dos servigos
dentro dos prazos contratuais.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DISPOSICOES GERAIS

11.1 O Contratante mantera copia deste contrato e dos instrumentos aditivos que eventualmente forem
firmados, em arquivo proprio, por data de emiss&o, a disposigao dos érgédos de controle interno e externo.

11.2 O Contratado responsabilizar-se-a pelas despesas de deslocamento, hospedagem e alimentagao
dos consultores que participardo do Encontro Técnico e da Oficina de Formagao.

11.3 Toda informagao disponibilizada a Contratada em razao do desempenho de suas atividades,
incluindo, dentre outras, todas e quaisquer informagoes orais e/ou escritas, transmitidas e/ou
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divulgadas pela Entidade, sera considerada confidencial, restrita e de propriedade desta, devendo
mantidas em sigilo.

1.4 Qualquer mudanga de endereco ou telefone da Contratada devera ser imediatamente comunicada
ao Contratante.

1.5 Todas as comunicagbes feitas pelo Contratante, relativas ao presente Contrato, serdo
consideradas como regularmente feitas se entregues ou enviadas por carta protocolada ou e-mail, para o
enderego da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
FORO.

12.1 Fica eleito o foro da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, para dirimir as duvidas e
litigios oriundos da execugéo deste Instrumento, com a exclusdo de qualquer outro.

E, por estarem de acordo, os participes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor, para que produza entre si 0s legitimos efeitos de direito, na presenca das testemunhas que também o

subscrevem.
Natal, RN, de de 2019.
SERVIGO NACIONAL DE APRENDIZAGEM COMERCIAL - SENAC-AR/RN
CNPJ/MF sob o n° 03.640.285/0001-13
RANIERY CHRISTIANO DE QUEIROZ PIMENTA
CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
CPF/MF n° CPF/MF n°
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ANEXO V
MODELO DE OUTROS DOCUMENTOS

DOCUMENTO 1

PROCESSO N° 318/2019-SENAC/RN
CONVITE N° 003/2019-SENAC/RN

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA CF/88.

DECLARO, para 0s devidos fins, que a empresa
, interessada em participar no processo licitatdrio em
referéncia, realizado pelo Departamento Regional do Servigo de Aprendizagem Comercial no Rio Grande do
Norte — Senac/RN, sob as penas da lei, que ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e nem menores de dezesseis em qualquer trabalho, salvo na condi¢éo de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos, em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicdo
Federal.

de de 2019.

Nome do Representante da Empresa/Pessoa Fisica
CNPJ ou CPF

Razao Social da licitante:

CNPJ/MF:

Enderego:

Pessoa para Contato:

Telefone / fax:

ATENGAO: Este documento devera ser preenchido em papel timbrado da empresa e estar devidamente
assinado pelo representante legal da empresa.
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DOCUMENTO 2

PROCESSO N° 318/2019-SENAC/RN
CONVITE N° 003/2019-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

A Comissao de Licitagdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/RN
Enderego: Rua Sao Tomé, n° 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na -- (enderego completo) -, inscrita no CNPJ sob
o n°---, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribuicdes legais,
vem: DECLARAR, para fins de participagao no processo licitatério em pauta, sob as penas da lei, que inexiste
qualquer fato impeditivo a sua participacédo na licitagdo citada, que néo foi declarada inidénea por alguma
das esferas da Administragéo Publica Direta ou Indireta ou por qualquer dos integrantes do Sistema S (Sesc,
Sesi, Senai, Senac, Sebrae, etc.), ou suspensa de licitar e/ou contratar com 0 SENAC, e que se compromete
a comunicar a ocorréncia de fatos supervenientes. Por ser verdadeiro assina a presente.

de de 2019.

Razéo Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF
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DOCUMENTO 3

PROCESSO N° 318/2019-SENAC/RN
CONVITE N° 003/2019-SENAC/RN

MODELO DE DECLARAGAO DO PORTE DA EMPRESA
(Obrigatoria para Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte)

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na - (endereco completo) ---, inscrita no CNPJ
sob 0 n° -, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribuigdes
legais, DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte, nos termos do art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de Dezembro de 2006, estando apta a fruir
os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedacgdes legais
impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Declaro, para fins da LC 123/2006 e suas alteracdes, sob as penalidades desta, ser:

( ) MICROEMPRESA - Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00 e estando apta a fruir
os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se enquadrar em nenhuma das vedagdes legais
impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n® 123/06.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE- Receita bruta anual superior a R$ 360.000,00 e igual ou
inferior a R$ 3.600.000,00, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por ndo se
enquadrar em nenhuma das vedagdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar n° 123/06.

Observacgoes:

o Esta declaracdo podera ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou
EPP, nos termos da LC 123, de 14 de dezembro de 2006

o A n&o apresentacdo desta declaracdo sera interpretada como ndo enquadramento da
licitante como ME ou EPP, nos termos da LC n° 123/2006, ou a opgéo pela ndo utilizacdo do direito de

tratamento diferenciado.
de de 2019.

Razéo Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
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DOCUMENTO 4

PROCESSO N° 318/2019-SENAC/RN
CONVITE N° 003/2019-SENAC/RN

MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTABILIDADE.

A Comisséo de Licitagdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC/RN
Enderego: Rua Sao Tomé, n° 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030.

(RAZAO SOCIAL DA EMPRESA), estabelecida na --- (enderego completo) -, inscrita no CNPJ sob
0 n°--, neste ato representada pelo seu (representante/autor/procurador), no uso de suas atribuicdes legais,
vem:

DECLARAR, para fins de participagao no processo licitatério em pauta, sob as penas da lei, que:

(X) atendo a legislagdo ambiental - em face da politica governamental do desenvolvimento nacional
sustentavel - naquilo que aplicavel a prestacdo dos servigos contratados por via deste certame licitatorio,
bem como atenderei as politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo com a legisla¢do especifica que
vier a ser estabelecida pelo Governo Federal;

(X) que promoverei em minhas dependéncias, de acordo com a natureza de meus servigos internos, a
aplicagdo da Instrugdo Normativa n°® 01/2010 (praticas de sustentabilidade ambiental), no tocante, em
especial, ao disposto no Art. 6° desta referida instrucéo;

(X) que atenderei, sem reservas, os seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do
Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei 6.938/81), Principio do
Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da CF e arts. 4° VIl e 14, § 1° da Lei 6.938/81) e Principio da
Prevencgéo/Precaugéo (art. 225, IV, e art. 9, 1, lIl, V da Lei 6.938/81).

Por ser verdadeiro assina a presente.
de de 2019.

Razéo Social da Empresa
Nome do Responsavel Procurador
N° do CPF

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
Departamento Regional do Rio Grande do Norte

Rua S3o Tomé, 444, Cidade Alta, Natal/RN, CEP 59025-030
Tel.: (84) 4005-1000 | www.rn.senac.br




Pagina 46 de 47

'
Senac

DOCUMENTO 5

PROCESSO N° 318/2019-SENAC/RN
CONVITE N° 003/2019-SENAC/RN

MODELO DE ATESTADO (OU DECLARAGAO) DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que o 6rgdo (empresa) , inscrita no
CNPJ (MF) n° , estabelecida no (a) , executa (ou
executou) servicos de
para este 6rgao (ou para esta empresa), no periodo de

Atestamos (ou declaramos), ainda, que 0s compromissos assumidos pela empresa foram
cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou
tecnicamente.

de de 2019.

Cargo do Atestante
Nome do Responsavel da empresa atestante

Pessoa para Contato:

Cargo:

Telefone:

E-mail:

ATENCAO: Este atestado (ou declaracio) devera ser emitido em papel que identifique 0 drgdo (ou empresa)

emissora.
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DOCUMENTO 6

PROCESSO N° 318/2019-SENAC/RN
CONVITE N° 003/2019-SENAC/RN

DECLARAGAO DE INDICACAO DE CONSULTOR

A Comissao de Licitagao.
Referéncia: Edital do Convite n° 003/2019 — SENAC/RN

Prezados Senhores,

Conforme o disposto no Edital em epigrafe, indicamos o (s) profissional (ai) abaixo para prestagédo
de servigos de consultoria no segmento de comércio, com foco em competéncias estratégicas na area
educacional para a prestacdo de servigo de consultoria e assessoria na elaboragao e execugdo do Plano
Diretor do Comércio do Nucleo Nordeste do SENAC, que sera construido a partir do didlogo e da cooperagéo
entre todos os Estados do Nordeste e o Estado do Espirito Santo:

ANUENCIA DO

NOME ESPECIALIDADE PROFISSIONAL

Local/UF, de de 2019.

Carimbo, nome, RG e assinatura do responsavel legal pelo Proponente
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